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1. Identificagao do procedimento

1.1 O presente procedimento visa a aquisigdo de servigos de manutengao e assisténcia técnica as aplicagoes
SIGMA, bem como apoio técnico permanente de acordo com as clausulas do caderno de encargos.

1.2 O presente procedimento de Ajuste Direto é efetuado ao abrigo da subalinea iii, da alinea e) do artigo 20°
e artigos 112° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publico na sua atual redacéo.

2. Entidade Adjudicante
2.1 A entidade adjudicante é o Municipio de Sever do Vouga, com sede no Largo do Municipio, 3740-262
Sever do Vouga, e com os seguintes contactos:
Telefone: Correio eletrénico: Website oficial:
+351 234555566, cm.sever@cm-sever.pt; www.cm-sever.pt.
2.2 Para efeitos do presente procedimento os interessados e concorrentes devem dirigir as comunicagdes

destinadas ao Municipio de Sever do Vouga e ao juri do procedimento através do e-mail indicado no ponto
anterior.

3. Decisao de contratar

A decisado de contratar foi tomada por despacho do Presidente da Camara Municipal de Sever do Vouga e
em assonancia com o determinado na alinea a) do n°® 1 do art.® 18° do Decreto-Lei n° 197/99, de 8 de junho e
do disposto no artigo 36° do CCP.

4. Disponibilizagcao das pecas do concurso

4.1 O processo de concurso encontra-se patente na morada indicada no n.° 2 do artigo 2.°, onde pode ser
consultado entre as 9h00 e as 16h30 de cada dia Util, salvo interrupgdes de expediente.

4.2 O processo de concurso € constituido pelas seguintes pegas:

4.2.1 O presente Convite.

4.2.2 O Caderno de Encargos.

4.2.3 Anexos, se aplicavel.

4.3 Disponibilizacdo: Todas as pegas do procedimento serdo disponibilizadas gratuitamente.

5. Esclarecimentos, retificacoes e alteragao das pegas procedimentais
Os interessados podem solicitar os esclarecimentos necesséarios a boa compreensio e interpretacdo das
pecas do procedimento e apresentar lista com a identificagdo expressa e inequivoca de erros e omissoes,
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caso sejam detetados até ao dia anterior ao termo do prazo para entrega das propostas, respeitando as
condigdes previstas nos artigos 50° e 116° do CCP.

6. Documentos que constituem a proposta

6.1 A proposta, deve ser constituida pelos seguintes elementos que constituem os atributos da proposta:
6.1.1 Proposta de prego (modelo Anexo A)

6.2 A proposta dever ser acompanhada pelos seguintes documentos:

6.2.1 Declaragdo do concorrente de aceitagdo do conteudo do Caderno de Encargos, elaborada em

conformidade com o modelo constante do Anexo | ao CCP (modelo Anexo ).

7. Propostas variantes

7.1 Nao é admissivel a apresentagdo de propostas que alterem quaisquer pontos, artigos ou clausulas do
Convite ou do Caderno de Encargos ou das condigbes fixadas noutros documentos que servem de base ao
procedimento.

7.2 N3o é admitida a apresentagdo de propostas com variantes.

7.3 Para efeitos do presente concurso, proposta com variantes é aquela que apresenta diferengas em

relacdo a proposta base.

8. Prazo e modo de apresentagao da Proposta

8.1 A proposta bem como os documentos que a constituem deverdo ser apresentados até as 17:00 horas
do dia indicado no meio escrito e eletrénico de dados que serviu para o envio do convite (plataforma/e-mail).
8.2 A entrega da proposta do presente concurso serd efetuada através do mesmo meio utilizado para envio
do convite (plataforma ou outra transmissé&o eletronica e escrita de dados).

8.3 Quando os documentos ndo estiverem redigidos em lingua portuguesa, serdo acompanhados de
tradugdo legalizada ou em relagdo a qual o concorrente declare aceitar a sua prevaléncia, para todos e
quaisquer efeitos, sobre os respetivos originais.

8.4 Os concorrentes deverdo assinar eletronicamente a proposta e todos os documentos que lhe
associarem, de acordo com o artigo 27° da Portaria 701-G/2009 de 29 de julho, se o meio utilizado for a
plataforma.

8.5 Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, os interessados que ja as tenham
apresentado podem retira-las, bastando comunicarem tal facto ao Municipio de Sever do Vouga, nos termos
do art.® 137.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

9. Prestagao da Caucao
Nao é exigida a apresentacdo de qualquer caugdo, atendendo ao disposto no n.° 2, do art.° 88.° do CCP,

nem sera realizada a reteng&o referida no n.° 3 do mesmo artigo.

10.Documentos de Habilitagao
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10.1 Juntamente com a notificagdo da decisdo de adjudicagéo é solicitado ao Prestador de Servigos para, no
prazo de 5 (cinco) dias, apresentar:
e Os documentos a que se refere o n.° 1 do artigo 81.° do CCP.

¢ Nos termos da Portaria N°200/2019, declaragéo do beneficiario efetivo (RCBE).

10.2 Supresséo de Irregularidades
Caso se verifique falta de algum documento cuja irregularidade néo seja imputavel ao adjudicatario, este tem

um prazo adicional de 5 (dias) dias, para suprir a irregularidade sob pena de caducidade da adjudicagdo.

11.0bjeto de Negociacao se consulta prévia

A proposta apresentada ndo sera objeto de negociacgao.

12.Critério de Adjudicacao
A adjudicacao sera feita de acordo como o critério da proposta economicamente mais vantajosa, tendo em

conta o critério do monofator, designadamente o prego, enquanto Unico critério de avaliagdo, uma vez que
todos os elementos do contrato estdo devidamente definidos nas pegas do procedimento.

13.Confidencialidade e seguranga da informacgao
As partes comprometem-se a assegurar o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de

2016, e demais legislagdo que lhe seja aplicave! relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,
sempre que exigivel, apos a sua cessagao.

14.Legislagao aplicavel
A todas as matérias que néo estiverem especialmente reguladas no presente caderno de encargos aplica-se
o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, bem como legislagdo subsidiaria.

15.Anexos
Anexo A — Modelo da Proposta
Anexo | — Modelo de Declaragdo a que se refere a alinea a) do n®1 do art®57 do CCP

Anexo Il - Modelo de declaragio a que se refere a alinea a) do n°1 do art® 81° do CCP
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Anexo A — Modelo da Proposta

............................................................................ (designacéo, numero de identificagdo fiscal e sede), depois
de ter tomado conhecimenio do objeto do Convite para “Manutencdo e assisténcia aos sistemas
wmintra, wmCITIZEN, wmOP e Wildcard instalados no Municipio de Sever do Vouga”, disponibilizado
na plataforma eletrénica VortalGov, com a referéncia 50.2.30/2021 obriga-se a prestar servicos de
manutengéo pelo valor global de (extenso) de acordo com os valores unitario abaixo
identificados em harmonia com o caderno de encargos e proposta:

v" Portal do Municipio (wmCITIZEN) ........................ €_ /12 meses;
v Orgamento Participativo (WmOP) ..........................€ |12 meses;
v' Manutengdo intranet  (wmintra)......................... €___ 112 meses;
v Certificado Digital (wildcard)..................oooieinn .t € /12 meses;
v' Médulo de pagamentos (wirepay) .............c........... €__ | 6meses.

Os valores acima indicados acrescem lva a taxa legal em vigo.

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo 0 que respeitar & execugio do seu
contrato, ao que se achar presctrito na legislagdo Portuguesa em vigor.

(local),... (data),...

[assinatura]
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ANEXO |
Modelo de declaragido

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou
a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do n.° 3 do artigo 256.° -A, conforme aplicavel}

1 — ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de ( 1
)... (firma, nimero de identificagéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, niimeros
de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos
relativo & execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagao ou referéncia ao
procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ( 2 ) se obriga a executar o
referido contrato em conformidade com o contelido do mencionado caderno de encargos, relativamente ao
qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que
junta em anexo ( 3 ):

a)...

b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar & execucdo do
referido contrato, ao disposto na legislagao portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas
no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Pdblicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacéo de falsas declaragdes implica, consoante o
caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela
recaia e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sang&o acessoéria de privacéo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em

qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo
81.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra
nas situagoes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Codigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagéo dos documentos solicitados
nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagéo
que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos
termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo
acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos
publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ( 4 )].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2 ) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada».

(3 ) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para
além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do
n.°tenosn.os 2e 3do artigo 57.°

(4 ) Nos termos do disposto nos n. os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO Il
Modelo de declaragio

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de ( 1
)-.. (firma, nimero de identificagéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros
de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagio ou referéncia ao

procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ( 2 ) ndo se encontra
em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos:
2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser

consultados ( 3 )] os documentos comprovativos de que a sua representada ( 4 ) ndo se encontra nas
situagdes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestag&o de falsas declaragbes implica a caducidade
da adjudicagéo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagéo da sangdo acesséria de privagdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente,
em qualquer procedimento adotado para a formagéo de contratos pablicos, sem prejuizo da participagéo a
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ( ° )].

( 1 ) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

( 2 ) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representada.

( 3 ) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

( 4 ) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representadar.

( 5 ) Nos termos do disposto nos n. os 4 e 5 do artigo 57.°
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Capitulo |

Disposi¢cdes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisigdo de servigos para a execugéo dos
trabalhos definidos nas pecas do procedimento para a “Manutengao e assisténcia técnica as aplicagoes
Wiremaze Cityfy Platform”.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;
¢. O caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no

artigo 99° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma
legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo indicado nas clausulas especificas, com inicio na data da
assinatura do contrato, caso este seja reduzido a escrito, ou apés a comunicacéo da adjudicagdo, sem
prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato. Prevalece o

inicio e prazo indicado nas clausulas especificas, se diferente.

Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais

Seccao |

Obrigacoes do prestador de servigos
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Subsecgao |
Disposigoes gerais
Clausula 4.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagdes principais:
1.1 Manutengéo e assisténcia técnica, apoio técnico permanente, atualizagdo constante as aplicagdes
Wiremaze Cityfy Platform, de acordo com os requisitos do caderno de encargos.
2. A titulo acessoério, o fornecedor/prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execug¢dodo
contrato.

Clausula 5.2

Encargos gerais
1 - Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario tenha de incorrer para o cumprimento de
obrigacdes emergentes do Contrato, sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser reclamados a
entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da lei ou do Contrato.
2 - Constitui, nomeadamente, responsabilidade do adjudicatario o pagamento de quaisquer impostos, taxas,
direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos &
execugao do Contrato.
3 - O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtengdo de quaisquer autorizagoes, licengas e ao
pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obrigacées que impendem sobre o adjudicatario no ambito do Contrato.
4 - Sa0 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer despesas resultantes da prestagao das garantias do

bom e pontual cumprimento do Contrato.

Subsecgao Ii

Dever de sigilo

Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1 — A entidade adjudicante deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentagao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Sever do Vouga, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

2 — Ainformagéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente &
execugao do contrato.
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3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devido as pessoas coletivas.

SECGAO II
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 82

Preco contratual
Pela aquisicdo de bens e servigos, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes previstas no

contrato, a entidade adjudicante paga ao adjudicatario o valor constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 9.2

Condi¢bes de Pagamento
1 - Ndo ha lugar a pagamentos adiantados ao adjudicatario.
2 - As quantias devidas pelo Municipio de Sever do Vouga, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas de acordo com o plano de pagamentos, apds a recegao das respetivas faturas, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.
3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Sever do Vouga, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar a entidade adjudicante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a
entidade adjudicante obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova
fatura corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2, as faturas sdo pagas através de
Transferéncia Bancaria.

CAPITULO I
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
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Clausula 10.2

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento, mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagbes emergentes ao
contrato, por facto imputavel ao adjudicatario, o Municipio de Sever do Vouga, pode exigir-lhe o pagamento
de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso dos prazos estabelecidos no presente caderno de
encargos, pode ser aplicada uma sangdo de valor pecuniario até 0,5% do valor contratual, por cada
ocorréncia;
b. Pela mora no cumprimento das obrigagbes contratuais, pode ser aplicada uma sangdo de valor
pecuniario, cujo montante sera calculado de acordo com a seguinte formula:
VS= 0,0025xVxDA
Em que:
VS= valor da sanc3o contratual em euros
V= valor do contrato/servi¢o
DA=numero de dias em incumprimento
2. O valor da sangao contratual a aplicar € descontado na fatura imediatamente seguinte ou nos créditos em
posse do adjudicatario.
3. O valor acumulado da aplicagdo de sangdes contratuais ndo pode exceder 20% do preco contratual sem
prejuizo da entidade adjudicante poder resolver o contrato, nos termos da clausula 12°.
a. No caso em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e na circunstancia do Municipio de
Sever do Vouga decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329.° do CCP.

Clausula 11.2

Casos Fortuitos e Forga maior
1 — N&o podem ser impostas sangdes contratuais ao adjudicatario, nem é havido como incumprimento a néo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte no caso fortuito ou
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
contratuais ao adjudicatario, nem é havido como Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo
incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das obrigacdes emergentes do Contrato, na estrita medida
em que estes se verifiguem em casos de forga maior.
2 - Sao considerados casos de forga maior as circunstancias que impossibilitem o cumprimento das
obrigagbes emergentes do Contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragéo do Contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
3 - Os requisitos do conceito de forga maior estipulados no nimero anterior sé&o cumulativos.
4 - Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.° 1, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

5 - N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em que se integre, bem
como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja causa, propagagdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

7 - Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forga
maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

Clausula 12.2
Resolucgao por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato, previstos na lei, o Municipio de Sever do
Vouga pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente, no atraso, total ou parcial, da
prestacdo dos servigos objeto do contrato.

2. O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada a entidade
adjudicante e ndo determina a repeticio das prestacGes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

Municipio de Sever do Vouga.

3. Aresolugdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangdes contratuais aplicadas nos termos
da Clausula 102.

Clausula 13.2
Resolucgio por parte do adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos e pela forma prevista no artigo 332° do CCP.
2. Nos casos previstos no nimero 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragéo enviada
ao Municipio de Sever do Vouga, que produz efeitos 30 dias ap6s a rececdo dessa declaragio, salvo se este

ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver iugar.
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3. A resolugéo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagbes ja
realizadas pela entidade adjudicante, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato,

com excecao daquelas a que se refere o artigo 444° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV
CAUCAO E SEGUROS

Clausula 14.2
Caugdo/Retencdo
De acordo com o niumero 2 do art®° 88 do CCP, ndo sera exigida a prestagdo da caugdo, uma vez que o

valor contratual é inferior a € 500.000,00, nem sera realizada a retenc¢éo referida no n°3 do mesmo artigo.

Clausula 15.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servigos, a cobertura através de contratos de seguro, dos riscos
de transporte de bens.
2. O Municipio de Sever do Vouga pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no niimero anterior, devendo a entidade adjudicante, fornecé-la

no prazo de cinco dias.

CAPITULO V
MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO
E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 16.2
Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do Contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas

seguintes.

Clausula 17.2
Subcontratagao
A subcontratagdo contratual pelo adjudicatario depende da autorizagéo expressa da entidade adjudicante,

nos termos previstos no Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Cessiéo da posicio contratual pelo adjudicatario

1 - A cessdo da posigéo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizagdo da entidade adjudicante.
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2 - A autorizagdo da cessdo da posigdo contratual prevista no numero anterior depende da prévia
apresentagao dos documentos de habilitagéo relativos ao potencial cessionario exigidos ao adjudicatario nos
termos do Programa de Concurso. )

3 - Para efeitos da autorizagédo da cessdo da posigao contratual o adjudicatario deve apresentar a entidade
adjudicante uma proposta fundamentada e instruida com os documentos referidos no nimero anterior.

4 — A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.

5 - O decurso do prazo previsto no niUmero anterior sem que a entidade adjudicante tenha emitido deciséo
sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

CAPITULO VI
RESOLUGAQ DE LITIGIOS

Clausula 19.2
Foro Competente

Para a resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo Territorial competente.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 20.2
Deveres de informacgao
1 - Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugéo do Contrato, de acordo com a boa-fé e
no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.
2 - Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra, de quaisquer circunstancias, que

constituam ou n&o forga maior, e previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigagoes.

Clausula 21.2
Notificagbes e comunicagoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes, estas devem ser dirigidas, nos termos previstos no CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada

uma das entidades contraentes.

2 - Qualquer alteragéo dos elementos de contacto das partes indicado no Contrato deve ser comunicada a
outra parte.
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Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 23.2
Confidencialidade e seguranga da informagéo
As partes comprometem-se a assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do Regulamento Geral
de Protegdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de
2016, e demais legislagdo que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,

sempre que exigivel, apds a sua cessagéo.

Clausula 24.2
Legislagdo aplicavel
A todas as matérias que nao estiverem especialmente reguladas no presente Programa do Procedimento
aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual redagdo e demais legisla¢des subsidiarias.
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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE Il

CLAUSULAS ESPECIFICAS E TECNICAS
Manutenc¢ao e assisténcia técnica as aplicagoes Wiremaze Cityfy Platform

Clausula 252
Objetivo

Pretende-se que o fornecedor/prestador mantenha as aplicagdes a seguir identificadas e que fazem parte
das tecnologias Wiremaze Cityfy Platform, em bom estado de funcionamento, através da execugdo de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva, bem como ambiente de apoio de software aplicacional de
acordo com as clausulas do caderno de encargos:

o wireStudio (site)

e wireVoice (orgamento participativo)

o wireDesk (intranet)

» wireConnect (atendimento multicanal)

e wirePAY (pagamentos)

¢ certificado digital.

Clausula 262

Caracteristicas do objeto do contrato
Na sequéncia da migragéo das aplicagdes instaladas no Municipio de Sever do Vouga, de outros contratos
ja existentes e em funcdo de necessidades especificas que venham a ser detetadas, o adjudicatério devera
prestar servigos de manuteng&o preventiva e corretiva e ministrar agdes de formagao, designadamente:
1. Adaptagao das aplicagbes as alteragdes legislativas e regulamentares, desde que estas n3o obriguem 2
reformulagao total das aplicagGes.
Detec&o e correcéo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das aplicagdes.
Disponibilizag&o de versdes das aplicagbes atualizadas e aperfeicoadas da aplicag3o.
Apoio a instalag&o e configuragéo de novas funcionalidades adjacentes as novas versdes.

Apoio a implementagéo e/ou configuragdo de novas funcionalidades adjacentes as novas versdes.

o ok 0D

Reinstalagdo e teste das aplicagdes devido a alteragdes da versdo do sistema operativo e de oﬁtros
ambientes de apoio de software.

7. Apoio aos utilizadores na boa operagio das aplicagdes.

8. Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informatico.

9. Apoio a elaboragao de planos de formag&o.
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10.Apoio a elaboragdo do ambiente de hardware, software de base e comunicages.
11.Adaptagbes técnicas a configuragdo decorrentes de alteragbes funcionais que n&o impliquem total
reformulagéo.

12.Formagéo aos utilizadores e apoio a elaboragéo de planos de formagéo/ assisténcia

Clausula 272

Forma da Prestagao o servico
1. Devera ser ministrada 1 dia (8 horas) de formagéo nas instalagdes do contraente publico por cada
anuidade do contrato, se o prazo ultrapassar 1 ano) independentemente das aplicagées ou areas gue sejam
objeto de intervengao, mediante solicitagdo prévia.
2. Os demais servigos de assisténcia técnica poderdo ser prestados por via telefénica ou através de rede
de dados, sempre que esta forma seja suficiente para resolver os problemas.
3. Os servigos serdo realizados nas horas normais de expediente;
4. Os servicos de manutengdo e assisténcia técnica poderdo ser prestados até um limite anual de 32
horas de trabalho efetivo, nas instalagbes do cliente ou da WireMaze, para a globalidade dos servigos,
independentemente das aplicagdes ou areas que sejam objeto de intervengéo,
5. No caso de ser necessaria a deslocagéo as instalagdes do cliente, e caso estas distem do Porto ou de
Lisboa mais de 60 quilémetros, serdo deduzidas um minimo de 8 horas de trabalho.

Clausula 282

Outras Obrigagdes do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de encargos ou contrato,
decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes:
1. Designar um Gestor do contrato/interlocutor para reunir com o responsavel do contraente publico sempre
que necessario.
2. Prestar suporte telefonico direto para todos e quaisquer assuntos relacionados com o contrato, cujo
tempo de espera de atendimento, ser no maximo de 10 minutos, de forma a garantir o encaminhamento
para o técnico competente para a solugdo do problema.
3. Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos
necessarios.
4. Prestar de forma correta e fidedigna as informac6es referentes as condigbes em que ndo sdo prestados
os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem necessarios.
5. Responsabilizar-se por todos os danos causados ao contraente publico relativos a prestacdo de
servigos, objeto do contrato, e que resultem da sua ag&o ou omisséo.
6. Apoiar a implementac&o/revisdo de procedimento na relagdo com os clientes/contribuinte dos servigos
prestados pelo contraente publico, tendo em conta o cumprimento das exigéncias da entrada em vigor do
Regulamento da Prote¢do de Dados.
7. Manter sigilo e confidencialidade.

8. Cumprir com demais legislagdes especificas na area da comunicagéo.
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9. Prestar apoio presencial na sede do Municipio sempre que seja solicitado pelo responsavel designado
pelo contraente publico.

10.A titulo acessorio o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagéo do servigo, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo, sendo da sua

conta as despesas de deslocagdo, alimentagdo, seguro e estadia do pessoal afeto a prestacdo dos
servicos, objeto do contrato.

Clausula 292
Inicio e duragao do contrato

1. Independentemente da data da assinatura do contrato, este produzira efeitos a partir de 01 de janeiro
de 2022.
2. O contrato tem a duragdo de 365 dias, ndo obstante da obrigagdo de se manter em vigor até a
conclusdo de todas as obrigagdes em conformidade com os respetivos termos e condi¢cdes e o disposto
na lei, sem prejuizo das obrigagbes acessoérias que devam perdurar para além da cessag&o do contrato e
tem inicio na data da assinatura do contrato, caso este seja reduzido a escrito, ou apds a comunicagéo da
adjudicacdo. Contrato.

Clausula 302

Plano de pagamentos

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 92, os servigos prestados deverdo ser faturados mensalmente
apo6s o cumprimento das obrigagdes.

2. Na fatura devera constar, o valor unitario de servigo (por aplicagdo), a fim do gestor do contrato poder
confirmar a mesma.

Clausula 312
Preco base para efeito de concurso
1. O prego base € o montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de
todas as prestagbes que constituem o seu objeto do contrato, incluindo eventuais renovagdes do contrato.

2. O prego base para o presente procedimento (maximo previsto) é de € 9.500,00 (nove mil e quinhentos
euros), acrescido de lva a taxa legal e vigor.
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